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INNOVAZIONE

Un open space leggero,
“verde”: una giovane
top manager ci guida in
anteprima nel nuovo hub
di YNAP a Londra.

11 DIVARIO ECONOMICO? Qui
e superato. “Se sei brava,
guadagni piu di un uomo”
di Cristina Lacava

In alto, Irene Boni, 36 anni,
modenese, Co-Chief Operating
Officer di YNAP (Yoox Net-A-
Porter Group). Sopra,

il Tech Hub di White City Place,
progettato dallo studio

di architettura Grimshaw.

YNAP (Yoox Net-A-Porter Group), leader globale nell’e-commer-
ce del lusso, 'open space & una piazzetta alberata all’italiana do-
ve ci si scambiano le idee; le sale conferenze sono sostituite da
piccoli spazi informali e gli schermi per collegarsi coni colleghi
delle altre sedi sono ovunque, anche nei corridoi. Tutto & flessibi-
le,leggero, sostenibile (abbonda il legno), soprattutto connesso. A
guidarciinanteprimanel Tech Hub di YNAP, 6500 metri quadria
White City Place, West London, € una giovane top manager, Irene Boni, Co-Chief Opera-
ting Officer (co-direttore operativo), che rispecchia perfettamente l'azienda: & giovane,
dinamica (vive con il trolley) e guarda avanti, senza consultare I'orologio («Quante ore
lavoro? Tante ma non le conto»).

11 Tech Hub sembra molto bello. In che cosa & anche innovativo?

Direi prima di tutto nella flessibilita degli spazi, che sono multifunzionali per rispon-
dere alle esigenze aziendali in evoluzione: pilt 0 meno postazioni, sale piit o meno

N el nuovo quartier generale londinese dedicato alla tecnologia di
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La nuova sede
é sostenibile

e luminosa.

Gli spazi sono
informali: stare
bene insieme
favorisce

la creativita

grandi per lavorare in team. Inoltre, nella possibilita di
lavorare da lontano coni colleghi delle altre sedi di Mi-
lano e Bologna in piccoli spazi; ci si incontra in 3-4 e si
risolvono i problemi, senza convocare riunioni forma-
li. Stare bene insieme favorisce la creativita, il pensiero
fuori dagli schemi. Il Tech Hub & un luogo luminoso e
aperto, dove i dipendenti interagiscono tra loro.
Sembra tutto molto agile.

E veloce. Le faccioun esempio: nei corridoi abbiamo de-
gli schermi davanti ai quali le persone stanno in piedi
durante i nostri stand up meeting, incontri di 15 minuti
al mattino per mettere a punto insieme il piano di lavo-
ro della giornata.

E per quanto riguarda la tecnologia?

Oggi il mobile rappresenta oltre il 50 per cento del fat-
turato in YNAP, ma l'obiettivo & passare da azienda
mobile-first a mobile only. Per questo al Tech Hub tut-
ti i dipendenti hanno a disposizione un iPhone, e stia-
mo sviluppando delle app su misura per lavorare con
i clienti da remoto. Un personal shopper virtuale, per
esempio, potra affiancare quello in carne e ossa, consi-
gliando ai compratori abiti e accessorisullabase deiloro
gusti e, in futuro, anche della loro agenda. Un progetto
del quale si sta occupando proprio il mio team.

Lei & giovane, donna: ha dovuto superare ostacoli “di
genere” nella sua carriera?

No: da noi il tema gender & gia superato. Nell’executive
team siamo in 8, compreso il ceo Federico Marchetti,
e per la meta siamo donne. Anche tra i 200 top mana-
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Altre immagini
del Tech Hub: si
sviluppa su 6500
mg. e ospita 500
dipendenti, che
saliranno a 600
in due anni.

29

milioni di clienti
attivi di YNAP

19

miliardi di euro:
i ricavi netti
aggregatinel 2016

180

i Paesi del mondo
nei qualiil gruppo
distribuisce

ger del gruppo lameta sono di sesso
femminile. E sa una cosa? Qualche
volta noi donne finiamo per guada-
gnaredipill, perché lanostraé un’a-
zienda dove conta il merito e se ot-
tieni certi risultati vieni premiata.
Ha un bambino piccolo, come si &
organizzata?

Lapoha 18 mesievivea Modena, la
mia citta. Io faccio avanti e indietro
tra Modena e le sedi di Bologna, Mi-
lano, Londra. Ho dovuto trovare un
equilibrio come tante donne e vivo
in aereo. Ma sono fortunata, perché
ho un team molto forte.

Avete un programma per aiutare
la conciliazione tra maternita e la-
voro?

Abbiamo programmi diversi, a
seconda delle sedi. In Italia, per
esempio, le vacanze scolastiche so-
no lunghe; cosi quest’estate abbia-
mo offerto ai “nostri” bambini una
convenzione con dei summer camp.
A Londra abbiamo una policy perla
maternita piu favorevole rispetto a
quellainglese.

Lei passa molto tempo in aereo;
non ha nessuna preoccupazione
per la Brexit?

No, pensiamo di essere ben attrez-
zati. Linvestimento nel Tech Hub &
importante per Ynap: oggi cilavora-
nogia 500 persone e prevediamo al-
tre 100 assunzioniinun paiod’anni,
a Londra e, in parallelo, a Bologna.
Per quanto mi riguarda, a Londra
mi trovo benissimo. Non é veloce
come New York, dove hovissuto,ma
offre molti stimoli ed & creativa. s

Gabriel De La Chapelle (2)






